2 CENERALITAT QUERA
& VALENCIANA -

A |DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO E-MAIL

B |ORGANISME OBJECTE DE LA QUEIXA / ORGANISMO OBJETO DE LA QUEJA

ORGANISME / ORGANISMO UNITAT ADMINISTRATIVA / UNIDAD ADMINISTRATIVA
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) CP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA QUE EL/LA VA ATENDRE / IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO

C | MOTIU DE LA QUEIXA / MOTIVO DE LA QUEJA

1/4) EXEMPLAR PER A LA SUBSECRETARIA CORRESPONENT / EJEMPLAR PARA LA SUBSECRETARIA CORRESPONDIENTE

, d de
La persona interessada / La persona interesada

NOTES: .
NOTAS: Firma:

- La queixa es formulara en original i tres copies. Les unitats de registre entregaran la copia per a la persona que presente la queixa i remetran l'original a la Subsecretaria corresponent i les altres
copies a la unitat objecte de la queixa, Direccié Territorial o Direccié6 General de Telecomunicacions i Investigacid, quan es referisca al funcionament general de les oficines Prop i al servici
d'informacié telefonica administrativa 012.

- La queja se formulara en original y tres copias. Las unidades de registro entregaran la copia para la persona que presente la queja y remitiran el original a la Subsecretaria correspondiente y las
otras copias a la unidad objeto de la queja, Direccié Territorial o Direccién General de Telecomunicacions i Investigacié, cuando se refiera al funcionamiento general de las oficinas Prop y al
servicio de informacion telefénica administrativa 012.

- El termini per a la resposta és d'un mes des que la queixa va tindre entrada en la conselleria afectada.
- El plazo para la respuesta es de un mes desde que la queja tuvo entrada en la conselleria afectada.

- El ciutada podra demanar informacio sobre el tramit de la seua queixa davant dels organs responsables de la resposta, aixi com formular nova queixa davant de la Direcci6 General
d'Administracio Autonomica quan s'haja incomplit el deure de resposta. . ) . o .
- El ciudadano podra recabar informacién sobre el tramite de su queja ante los 6rganos responsables de la respuesta, asi como formular nueva queja ante la Direccié6 General d'Administracié

Autonomica cuando se haya incumplido el deber de respuesta. REGISTRE DENTRADA

- La formulacié d'una queixa no impedix ni condiciona I'exercici de les reclamacions, drets o accions de caracter administratiu o judicial, que REGISTRO DE ENTRADA
puguen correspondre al ciutada, ni suposara, per tant, paralitzaci6 dels terminis per a la interposicié d'estes.

- La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de caracter administrativo
o judicial, puedan corresponder al ciudadano, ni supondrd, por tanto, paralizacién de los plazos para la interposicién de éstas.

Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, reclamacions préevies a I'exercici d'accions judicials, per responsabilitat patrimonial
de I'Administracié, economicoadministratives, pel que la seua presentacié no paralitza els terminis establits en la normativa vigent. Tampoc
tenen la naturalesa de sol-licituds presentades a I'empara de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del Dret de Petici6.

- Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales, por responsabilidad
patrimonial de la Administracién, econémico-administrativas, por lo que su presentacién no paraliza los plazos establecidos en la normativa
vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del
Derecho de Peticion.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio, tot aixo de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Protecci6é de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este drgano

administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT

L
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion'y oposicion, todo ello de | FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de
14/12/99).
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2 CENERALITAT QUERA
& VALENCIANA -

A |DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO E-MAIL

B |ORGANISME OBJECTE DE LA QUEIXA / ORGANISMO OBJETO DE LA QUEJA

ORGANISME / ORGANISMO UNITAT ADMINISTRATIVA / UNIDAD ADMINISTRATIVA
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) CP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA QUE EL/LA VA ATENDRE / IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO

C | MOTIU DE LA QUEIXA / MOTIVO DE LA QUEJA

2/4) EXEMPLAR PER A LA PERSONA INTERESSADA / EJEMPLAR PARA LA PERSON A INTERESADA

, d de
La persona interessada / La persona interesada

NOTES: .
NOTAS: Firma:

- La queixa es formulara en original i tres copies. Les unitats de registre entregaran la copia per a la persona que presente la queixa i remetran l'original a la Subsecretaria corresponent i les altres
copies a la unitat objecte de la queixa, Direccié Territorial o Direccié6 General de Telecomunicacions i Investigacid, quan es referisca al funcionament general de les oficines Prop i al servici
d'informacié telefonica administrativa 012.

- La queja se formulara en original y tres copias. Las unidades de registro entregaran la copia para la persona que presente la queja y remitiran el original a la Subsecretaria correspondiente y las
otras copias a la unidad objeto de la queja, Direccié Territorial o Direccién General de Telecomunicacions i Investigacié, cuando se refiera al funcionamiento general de las oficinas Prop y al
servicio de informacion telefénica administrativa 012.

- El termini per a la resposta és d'un mes des que la queixa va tindre entrada en la conselleria afectada.
- El plazo para la respuesta es de un mes desde que la queja tuvo entrada en la conselleria afectada.

- El ciutada podra demanar informacio sobre el tramit de la seua queixa davant dels organs responsables de la resposta, aixi com formular nova queixa davant de la Direcci6 General
d'Administracio Autonomica quan s'haja incomplit el deure de resposta. . ) . o .
- El ciudadano podra recabar informacién sobre el tramite de su queja ante los 6rganos responsables de la respuesta, asi como formular nueva queja ante la Direccié6 General d'Administracié

Autonomica cuando se haya incumplido el deber de respuesta. REGISTRE DENTRADA

- La formulacié d'una queixa no impedix ni condiciona I'exercici de les reclamacions, drets o accions de caracter administratiu o judicial, que REGISTRO DE ENTRADA
puguen correspondre al ciutada, ni suposara, per tant, paralitzaci6 dels terminis per a la interposicié d'estes.

- La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de caracter administrativo
o judicial, puedan corresponder al ciudadano, ni supondrd, por tanto, paralizacién de los plazos para la interposicién de éstas.

Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, reclamacions préevies a I'exercici d'accions judicials, per responsabilitat patrimonial
de I'Administracié, economicoadministratives, pel que la seua presentacié no paralitza els terminis establits en la normativa vigent. Tampoc
tenen la naturalesa de sol-licituds presentades a I'empara de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del Dret de Petici6.

- Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales, por responsabilidad
patrimonial de la Administracién, econémico-administrativas, por lo que su presentacién no paraliza los plazos establecidos en la normativa
vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del
Derecho de Peticion.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio, tot aixo de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Protecci6é de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este drgano

administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT

L
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion'y oposicion, todo ello de | FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de
14/12/99).
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2 CENERALITAT QUERA
& VALENCIANA -

A |DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO E-MAIL

B |ORGANISME OBJECTE DE LA QUEIXA / ORGANISMO OBJETO DE LA QUEJA

ORGANISME / ORGANISMO UNITAT ADMINISTRATIVA / UNIDAD ADMINISTRATIVA
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) CP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA QUE EL/LA VA ATENDRE / IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO

C | MOTIU DE LA QUEIXA / MOTIVO DE LA QUEJA

3/4) EXEMPLAR PER A L'ORGANISME OBJECTE DE LA QUEIXA / EJEMPLAR PARA EL ORGANISMO OBJETO DE LA QUEJA

, d de
La persona interessada / La persona interesada

NOTES: .
NOTAS: Firma:

- La queixa es formulara en original i tres copies. Les unitats de registre entregaran la copia per a la persona que presente la queixa i remetran l'original a la Subsecretaria corresponent i les altres
copies a la unitat objecte de la queixa, Direccié Territorial o Direccié6 General de Telecomunicacions i Investigacid, quan es referisca al funcionament general de les oficines Prop i al servici
d'informacié telefonica administrativa 012.

- La queja se formulara en original y tres copias. Las unidades de registro entregaran la copia para la persona que presente la queja y remitiran el original a la Subsecretaria correspondiente y las
otras copias a la unidad objeto de la queja, Direccié Territorial o Direccién General de Telecomunicacions i Investigacié, cuando se refiera al funcionamiento general de las oficinas Prop y al
servicio de informacion telefénica administrativa 012.

- El termini per a la resposta és d'un mes des que la queixa va tindre entrada en la conselleria afectada.
- El plazo para la respuesta es de un mes desde que la queja tuvo entrada en la conselleria afectada.

- El ciutada podra demanar informacio sobre el tramit de la seua queixa davant dels organs responsables de la resposta, aixi com formular nova queixa davant de la Direcci6 General
d'Administracio Autonomica quan s'haja incomplit el deure de resposta. . ) . o .
- El ciudadano podra recabar informacién sobre el tramite de su queja ante los 6rganos responsables de la respuesta, asi como formular nueva queja ante la Direccié6 General d'Administracié

Autonomica cuando se haya incumplido el deber de respuesta. REGISTRE DENTRADA

- La formulacié d'una queixa no impedix ni condiciona I'exercici de les reclamacions, drets o accions de caracter administratiu o judicial, que REGISTRO DE ENTRADA
puguen correspondre al ciutada, ni suposara, per tant, paralitzaci6 dels terminis per a la interposicié d'estes.

- La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de caracter administrativo
o judicial, puedan corresponder al ciudadano, ni supondrd, por tanto, paralizacién de los plazos para la interposicién de éstas.

Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, reclamacions préevies a I'exercici d'accions judicials, per responsabilitat patrimonial
de I'Administracié, economicoadministratives, pel que la seua presentacié no paralitza els terminis establits en la normativa vigent. Tampoc
tenen la naturalesa de sol-licituds presentades a I'empara de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del Dret de Petici6.

- Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales, por responsabilidad
patrimonial de la Administracién, econémico-administrativas, por lo que su presentacién no paraliza los plazos establecidos en la normativa
vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del
Derecho de Peticion.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio, tot aixo de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Protecci6é de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este drgano

administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT

L
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion'y oposicion, todo ello de | FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de
14/12/99).

17/07/06

CIT - IAC

DIN - A4

IA-01002-01-E



IENTE O DG TELECOM. E INVEST

22 GENERALITAT QUEIXA
 VALENCIANA QUEJA

A |DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO E-MAIL

B |ORGANISME OBJECTE DE LA QUEIXA / ORGANISMO OBJETO DE LA QUEJA

ORGANISME / ORGANISMO UNITAT ADMINISTRATIVA / UNIDAD ADMINISTRATIVA

DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

IDENTIFICACIO DE LA PERSONA QUE EL/LA VA ATENDRE / IDENTIFICACION DE LA PERSONA QUE LE ATENDIO

C | MOTIU DE LA QUEIXA / MOTIVO DE LA QUEJA

4/4) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO TERRITORIAL CORRESPONENT O DG DE TELECOM. | INVEST. / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION TERRITORIAL CORRESPON

, d de
La persona interessada / La persona interesada

NOTES: .
NOTAS: Firma:

- La queixa es formulara en original i tres copies. Les unitats de registre entregaran la copia per a la persona que presente la queixa i remetran l'original a la Subsecretaria corresponent i les altres
copies a la unitat objecte de la queixa, Direccié Territorial o Direccié6 General de Telecomunicacions i Investigacid, quan es referisca al funcionament general de les oficines Prop i al servici
d'informacié telefonica administrativa 012.

- La queja se formulara en original y tres copias. Las unidades de registro entregaran la copia para la persona que presente la queja y remitiran el original a la Subsecretaria correspondiente y las
otras copias a la unidad objeto de la queja, Direccié Territorial o Direccién General de Telecomunicacions i Investigacié, cuando se refiera al funcionamiento general de las oficinas Prop y al
servicio de informacion telefénica administrativa 012.

- El termini per a la resposta és d'un mes des que la queixa va tindre entrada en la conselleria afectada.
- El plazo para la respuesta es de un mes desde que la queja tuvo entrada en la conselleria afectada.

- El ciutada podra demanar informacio sobre el tramit de la seua queixa davant dels organs responsables de la resposta, aixi com formular nova queixa davant de la Direcci6 General
d'Administracio Autonomica quan s'haja incomplit el deure de resposta. . ) . o .
- El ciudadano podra recabar informacién sobre el tramite de su queja ante los 6rganos responsables de la respuesta, asi como formular nueva queja ante la Direccié6 General d'Administracié

CIT - IAC

Autonomica cuando se haya incumplido el deber de respuesta. REGISTRE DENTRADA

- La formulacié d'una queixa no impedix ni condiciona I'exercici de les reclamacions, drets o accions de caracter administratiu o judicial, que REGISTRO DE ENTRADA
puguen correspondre al ciutada, ni suposara, per tant, paralitzaci6 dels terminis per a la interposicié d'estes.

- La formulacion de una queja no impide ni condiciona el ejercicio de cuantas reclamaciones, derechos o acciones de caracter administrativo
o judicial, puedan corresponder al ciudadano, ni supondrd, por tanto, paralizacién de los plazos para la interposicién de éstas.

Les queixes no tenen la naturalesa de recurs administratiu, reclamacions préevies a I'exercici d'accions judicials, per responsabilitat patrimonial
de I'Administracié, economicoadministratives, pel que la seua presentacié no paralitza els terminis establits en la normativa vigent. Tampoc
tenen la naturalesa de sol-licituds presentades a I'empara de la Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del Dret de Petici6.

- Las quejas no tienen la naturaleza de recurso administrativo, reclamaciones previas al ejercicio de acciones judiciales, por responsabilidad
patrimonial de la Administracién, econémico-administrativas, por lo que su presentacién no paraliza los plazos establecidos en la normativa
vigente. Tampoco tienen la naturaleza de solicitudes presentadas al amparo de la Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del
Derecho de Peticion.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a
titular responsable del fitxer, en I'Us de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa
de la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio, tot aixo de conformitat amb el que disposa l'art. 5 de la Llei
Organica 15/1999, de Protecci6é de Dades de Caracter Personal (BOE num. 298, de 14/12/99).

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este drgano

DIN - A4

administrativo, como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus DATA D'ENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT
competencias. Asimismo, se le informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion'y oposicion, todo ello de | FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
conformidad con lo dispuesto en el art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (BOE n° 298, de
14/12/99).
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